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Caiet de Sarcini pentru
“Servicii de telefonie fixa pentru ELCEN”

Cap. 1. Obiectul caietului de sarcini

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie asigurarea serviciilor de
telefonie (catre retelele fixe si mobile) pentru cele 4 puncte de lucru din Bucuresti ce
apartin Electrocentrale Bucuresti S.A., inclusiv sediul administrativ aflat in locatia
Grozavesti.

Cap. 2. Prezentarea situatiei actuale

Centralele (CTE) din Bucuresti apartinand ELCEN sunt echipate astfel :

e CTE Vest si CTE Progresu au cate o centrala telefonica Siemens HiPath 3800
v.5.0

e Sediul administrativ (impreuna cu CTE Grozavesti) si CTE Sud au céate o
centrala telefonica Siemens HiPath 4000 v.2.0

e Rampa de pacura Cotroceni are un post telefonic (amplasat in B-dul luliu
Maniu 15D).

Centralele telefonice asigura legaturile telefonice interne si interfata cu retelele
externe de telefonie, pentru 2.000 de posturi, repartizate conform anexei 1.

In prezent legaturile telefonice cu exteriorul sunt asigurate de Vodafone pe
suport de fibra optica.

Intre cele 4 CTE existd conexiuni proprii, prin radiorelee, pe frecvente
inchiriate.

Exista 2.000 identitati unice DDI (Direct Dial-In, sau Direct Inward Dialing) in
forma 021275xxxx, portate in reteaua Vodafone, la care se adauga postul telefonic din
luliu Maniu.

Legatura telefonica cu reteaua externa este asigurata prin fluxuri ISDN E1
astfel:

CTE Grozavesti Splaiul Independentei 227-229 3 fluxuri E1

CTE Sud Str. Releului 2 B 1 flux E1
CTE Vest Bd. Timisoara 106 1 flux E1
CTE Progresu Str. Pogoanelor 1A 1 flux E1
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Cap. 3. Scopul prestarii serviciilor

Pentru realizarea unor comunicatii operative de voce si de date (fax), trebuie
asigurata functionarea optima si in sigurantd a legaturilor telefonice pentru toate
locatiile descrise (inclusiv conexiuni de fax), cu o disponibilitate de 99,95%.

Indisponibilitatea se va penaliza conform contractului.

Serviciile de telefonie vor pe pastra identitatile DDI actuale, fluxurile ISDN E1
si caracteristicile functionale conform anexelor.

Cap. 4. Durata si perioada de derulare

Prestatorul va efectua lucrarile necesare in instalatiile de telecomunicatii ale
ELCEN si probele de functionare astfel incat serviciile de telefonie sa fie operationale
incepand cu data de 15.05.2017 .

Durata serviciilor asigurate va fi de 1 an.

' Cap. 5. Conditii tehnice impuse prestatorului

Prestatorul serviciilor are urmatoarele obligatii :

1. Serviciile si echipamentele puse la dispozitie trebuie sa corespunda
documentatiilor tehnice de executie si de calitate, caietului de sarcini si
procedurilor specifice. Anexele nr. 1 si 2 contin conditiile tehnice si functionale
impuse de beneficiar pentru prestarea serviciilor.

2. Sa supuna spre avizare achizitorului planul de calitate (PC), inaintea semnarii
contractului, raspunzand apoi de realizarea acestuia si instiintand imediat
achizitorul asupra eventualelor neconformitati.

3. Sa asigure tehnologiile si personalul autorizat pentru prestarea serviciilor,
inclusiv la punerea in functiune si la interventiile facute in perioada
contractului.

4. Sa configureze centralele telefonice Hipath astfel incat sa asigure

. compatibilitatea cu echipamentele si softul propriu ale prestatorului. In acest
sens va trebui sa asigure personal calificat in programarea acestui tip de
centrale.

5. S& aiba si sa puna la dispozitia achizitorului, pentru sesizarea
deranjamentelor, un numar de telefon de tip call center, cu personal permanent
24 ore / zi, 7 zile / saptamana.

6. Sa asigure conditiile de acces a mijloacelor de transport / utilajelor, astfel incat
sa nu se produca deranjamente in instalatiile achizitorului aflate in functiune
sau in rezerva

7. Sa predea achizitorului toate materialele recuperabile rezultate in urma
instalarii / prestarii serviciului i sa asigure conditii pentru transportul la
depozitul achizitorului a materialelor refolosibile.

8. Sa respecte reglementarile legale in vigoare referitoare la protectia muncii:
Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/ 2006, PE 205/1981 — Norme de
protectie a muncii pentru partea mecanica a centralelor electrice etc.
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9. Sa respecte reglementarile legale in vigoare referitoare la prevenirea i
stingerea incendiilor.

10. Sa respecte legea 211/ 2011 privind regimul deseurilor, precum si celelalte
prevederi legale de mediu in vigoare.

Cap. 6. Receptia lucrarilor de instalare

La punerea in functiune in fiecare CTE se va intocmi un PV de receptie care
va atesta conformitatea serviciilor cu cerintele caietului de sarcini.

Cap. 7. Garantia de buna executie

Pentru garantarea cantitativa si calitativa a serviciilor oferite se stabileste
garantia de buna executie la cota de 10% din valoarea contractului.

Cap. 8. Alte cerinte

1. Prestatorul este direct raspunzator de modul in care negociaza preturile cu
furnizorii sai de materiale si servicii, cu partenerii de relatii comerciale, si de
normele de consum pe care le foloseste la intocmirea calculatiei de pret

2. Prestatorii invitati sa participe la procedura de achizitie isi vor intocmi oferta in
baza prezentului caiet de sarcini si a precizarilor facute de ELCEN in
documentatia de ofertare. Abaterile de la CS duc la descalificarea ofertantului.

Materialele si echipamentele instalate de prestator in locatile ELCEN,
necesare functionarii serviciilor de telecomunicatii, vor fi incluse in pretul contractului.

Anexele 1 si 2 fac parte integranta din prezentul Caiet de sarcini.

Sef Serviciu Tehnologia
Informatiei si Comunicatii

Doru TUDOR
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Caiet de Sarcini
pentru “Servicii de telefonie fixa pentru ELCEN”

Vor fi asigurate urmatoarele servicii :
1. Numerotarea actualelor 2.000 numere unice va fi pastratd si se va incadra in
urmatoarele intervale :

Locatie Nr. posturi Numerotatie

CTE Grozavesti 600 021.275.1100+1699
CTE Sud 500 021.275.2100+2599
CTE Vest 400 021.275.3100+3499
CTE Progresu 400 021.275.4100+4499
Rampa de pacura Cotroceni 1

2. Modul de furnizare de servicii telefonice si fax se va face pe baza de abonament
lunar, avand un numar minim de minute incluse, incadrandu-se in cerintele de
functionare din anexa 2, pe fluxurile ISDN E1 mentionate la cap. Il din caiet. Va fi
oferita factura detaliata, in format electronic.

Serviciile oferite vor avea o disponibilitate de 99,95 %. Pentru asigurarea
acesteia se va realiza la Grozavesti redundanta fizica de 100%, daca este
necesar.

Pentru asigurarea serviciilor de la pct. 2, prestatorul va trebui sa faca dovada
interconectarii cu majoritatea furnizorilor de telefonie fixa si mobila respectiv :
- Telekom, RCS-RDS, UPC, Orange, Vodafone

Numarul aproximativ de faxuri utilizate in cele 5 locatii ELCEN este de cca. 20
echipamente, ce efectueaza transmisii atat inter-CTE cat si urban, interurban si
international.
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Anexa 2
Caiet de Sarcini
pentru “Servicii de telefonie fixa pentru ELCEN”
Serviciile oferite vor indeplini urmatoarele conditji :
A. Servicii de telefonie, lunar, la orice ora, pe ELCEN
1. un abonament cu un numar de minute incluse :
. catre retele fixe : 15.000 minute intra si inter-urban
20 minute internationale echivalent UE
@ catre retele mobile :  19.000 minute nationale
2. un numar maxim de minute suplimentare (peste cele din abonament)
J catre retele fixe : 6.000 minute intra si inter-urban

200 minute internationale echivalent UE
100 catre numere speciale (informatii,
ora exacta etc.)

. catre retele mobile :  7.000 minute nationale
300 minute internationale

Din acest numar maxim, se vor plati numai numarul de minute consumate.

Modul de furnizare de servicii telefonice si fax se va face pe baza de abonament lunar,
avand un numar minim de minute incluse, incadrandu-se in cerintele de functionare
din anexa 2, pe fluxurile ISDN E1 mentionate la cap. Il din caiet. Va fi oferitd factura
detaliata, in format electronic.

B. Repartizarea estimativa pe centrale a numarului de minute si numarul de
canale de comunicatie simultane

Locatie

CTE Grozavesti 50% din minute pe 3 fluxuri ISDN E1 + 1 canal
(clasic sau GSM) pentru rampa de pacura Cotroceni

CTE Sud 24% din minute pe 1 flux ISDN E1

(inclusiv Uzina Reparatii)

CTE Vest 13% din minute pe 1 flux ISDN E1

CTE Progresu 13% din minute pe 1 flux ISDN E1

Repartitia minutelor pe centrale este informativa, numarul total de minute cuprinse in
abonament redistribuindu-se pe CTE functie de necesitati.

Se va mentiona obligatoriu, la fiecare punct de mai sus si fiecare tip de apel,
pretul/minut. Taxarea dupa primul minut se va face la secunda.

Valoarea contractului va fi datd de abonamentul lunar la care se adauga costul
numarului maxim de minute / luna, totul inmultit cu 12 luni.
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C. Evaluarea ofertelor

se va face pe baza de punctaj, dupa algoritmul : Pt = 0,6 x Ab + 0,4 x Supl, unde
e Pt —valoare ponderata totala
e Ab - valoarea totala in lei oferita pentru abonament
e Supl - valoarea totala in lei a minutelor suplimentare

Oferta castigatoare va avea valoarea ponderata totala Pt cea mai mica.

Valoarea abonamentului nu poate depasi 72% din valoarea totala a ofertei. Aceasta
constituie conditie de calificare

D. Comunicatiile inter-CTE

Comunicatiile inter-CTE se fac (prioritate 1) prin radiorelee proprii.

e Asigurarea redundantei pe iesire in cazul intreruperii fizice a legaturii cu exteriorul
a unei centrale telefonice se face prin transferul comunicatiilor, prin radio, catre
centrala din Grozavesti, de unde se iese in exterior prin conexiunea acesteia.

. e Ofertantul va asigura pe toata perioada contractului interfete pentru adaptare/

conectare cu cartelele ISDN E1 din centralele telefonice existente la beneficiar
(iesire pe conector RJ 45), tinand seama de numarul de fluxuri solicitate.

¢ Numerele de telefon existente se vor pastra (prin portare daca este necesar).
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